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AGB / Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 
1. Geltungsbereich 
Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle 
Geschäftsbeziehungen  
 
zwischen der  
 
Vacano GmbH 
Forsthausweg 2 b 
D-83236 Übersee a.Ch. 
Tel: 08642 5326 
Fax: 08642 5391 
Mail: info@vacano.de 
Registergericht: Traunstein 
Registernummer: HRB 9682 
Steuer Nr.: 163/141/00062 
USt-ID-Nr.: DE185475657 
Vertretungsberechtigter Geschäftsführer: Hans Tagino Vacano  
 
und dem Kunden.  
 
Kunde im Sinne der hier vorliegenden AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. 
Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck abschließt, 
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden kann. Unternehmer ist jede natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige 
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt.  
Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden, telefonische und 
mündliche Abmachungen bedürfen der schriftlichen Bestätigung durch die Vacano GmbH. 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten auch für Verträge, die in Zukunft mit dem 
Kunden abgeschlossen werden.  
 
2. Angebote und Angebotsunterlagen 
Sämtliche Angebote der Vacano GmbH sind freibleibend. Alle Informationen und Angaben 
über Gewichte, Abbildungen, Beschreibungen, Montageskizzen und Zeichnungen in 
Preislisten und anderen Drucken sind unverbindlich. Änderungen bzw. Weiterentwicklungen 
der Produkte sind jederzeit vorbehalten.  
 
3. Auftragsbestätigung 
Beanstandungen von Auftragsbestätigungen sind unverzüglich, spätestens innerhalb einer 
Woche, schriftlich geltend zu machen. Bestätigte Preise gelten nur bei Abnahmen der 
bestätigten Mengen. Schriftlich angebotene Verkaufspreise gelten dann als Festpreise, wenn 
das Angebot unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 10 Tagen unverändert durch 
schriftliche Bestellung angenommen wird.  
 
4. Preise, Liefer- und Versandkosten 
Die in den jeweiligen Angeboten aufgeführten Preise stellen Endpreise dar. Die gesetzliche 
Mehrwertsteuer ist, soweit nicht anders angegeben, im Preis enthalten.  Bei 
grenzüberschreitender Lieferung können im Einzelfall weitere Steuern und/oder Abgaben 
anfallen, die vom Kunden zu zahlen sein. Die anfallenden Liefer- und Versandkosten werden 
zu dem jeweiligen Angebot gesondert berechnet und sind vom Kunden zu tragen.  
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5. Vergütung und Zahlungsbedingungen  
Dem Kunden stehen die im jeweiligen Angebot genannten Zahlungsmöglichkeiten zur 
Verfügung. Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, sofort ab Rechnungszugang 
ohne jeden Abzug zahlbar. Dies gilt auch bei Teillieferungen. Maßgebend ist das Datum des 
Eingangs der Zahlung bei Vacano GmbH. Bei Zahlungseinstellung, Insolvenz oder 
Vergleichseröffnung auf Seiten des Bestellers wird die Forderung sofort fällig. Die Ware 
bleibt bis zur vollständigen Begleichung das Eigentum der Vacano GmbH.  
 
6. Liefer- und Versandbedingungen 
Der Kunde hat die Ware vor der Lieferanschrift an der Stelle entgegenzunehmen, die mit 
dem Fahrzeug zumutbar erreichbar ist. Die Wahl des Transportweges und der 
Transportmittel bleibt der Vacano GmbH vorbehalten. Teillieferungen sind zulässig. 
 
Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der Ware mit der Übergabe an diese selbst oder eine empfangsberechtigte 
Person, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an eine geeignete 
Transportperson über. 
 
Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der Ware - auch beim Versendungskauf - mit der Übergabe der Kaufsache 
an den Kunden über. 
 
Der Übergabe steht es gleich, wenn der Kunde sich im Annahmeverzug befindet.  
 
Liefer- und Leistungsverzögerungen aufgrund von höherer Gewalt und aufgrund von 
Ereignissen, die die Lieferung erschweren oder unmöglich machen (hierzu gehören 
insbesondere Streik, Aussperrung, behördliche Anordnungen, Verzug unserer 
Vorlieferanten, hoheitliche Maßnahmen etc. auch wenn Sie bei Lieferanten der Vacano 
GmbH oder deren Unterlieferanten eintreten), berechtigen uns, die Lieferung bzw. Leistung 
um die Dauer der Behinderung zuzüglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben 
oder wegen des noch nicht erfüllten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurückzutreten. 
 
Im Falle eines Leistungsverzuges oder einer zu vertretenden Unmöglichkeit der Leistung 
sind Schadensersatzansprüche des Bestellers ausgeschlossen, es sei denn sie beruhen auf 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit der Vacano GmbH oder deren gesetzlichen Vertreter. 
 
Verdeckte Transportschäden können nur anerkannt werden, wenn sie innerhalb von 24 
Stunden ab Annahme gemeldet werden. Ein Schaden wird nur anerkannt, wenn er auf den 
Frachtpapieren vermerkt und vom Fahrer der Spedition bzw. des Anlieferbeauftragten 
bestätigt wurde. Des Weiteren ist der Kunde verpflichtet, uns unverzüglich bzw. 
schnellstmöglich von einem Schaden in Kenntnis zu setzen. 
 
7. Widerrufs- und Rückgabeberecht 
 
Widerrufsbelehrung:  
Ist der Kunde Verbraucher, kann er die Vertragserklärung innerhalb von 1 Monat ohne 
Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rücksendung der 
Sache widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt der Ware. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.  
Der Widerruf ist zu richten an:  
Vacano GmbH 
Forsthausweg 2 b 
D-83236 Übersee a.Ch. 
Tel: 08642 5326 
Fax: 08642 5391 
Mail: info@vacano.de 
Registergericht: Traunstein 
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Registernummer: HRB 9682 
Steuer Nr.: 163/141/00062 
USt-ID-Nr.: DE185475657 
Vertretungsberechtigter Geschäftsführer: Hans Tagino Vacano  
 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nach 
Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse 
zugeschnitten sind oder auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet 
sind oder zu schnell verderben können oder deren Verfallsdatum überschritten würde.  
 
Rückgabebelehrung: 
Ist der Kunde Verbraucher, kann er die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb 
von 1 Monat durch Rücksendung der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt frühestens mit 
Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfähiger Ware (z.B. 
sperrigen Gütern), können Sie die Rückgabe auch durch Rücknahmeverlangen in Textform, 
also z.B. per Brief, Fax oder E-Mail, erklären.  
Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des 
Rücknahmeverlangens. Die Rücksendung oder das Rücknahmeverlangen ist zu richten an:  
Vacano GmbH 
Forsthausweg 2 b 
D-83236 Übersee a.Ch. 
Tel: 08642 5326 
Fax: 08642 5391 
Mail: info@vacano.de 
Registergericht: Traunstein 
Registernummer: HRB 9682 
Steuer Nr.: 163/141/00062 
USt-ID-Nr.: DE185475657 
Vertretungsberechtigter Geschäftsführer: Hans Tagino Vacano  
 
Widerrufs- und Rückgabefolgen:  
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer 
Verschlechterung der Ware müssen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei 
der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung, wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen 
wäre, zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, in dem Sie 
die Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren 
Wert beeinträchtigt. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte 
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen 
Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte 
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei.“ 
Nicht versandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.  
 
Einschränkungen bei Lieferungen in das Ausland: 
Bei Auslandslieferungen innerhalb der EU steht dem Verbraucher nur dann ein Widerrufs- 
und Rückgaberecht zu, wenn das Land des Empfängers dies gesetzlich vorsieht. Kunden 
außerhalb der EU steht kein Widerrufsrecht zu. Die Kosten der Rücksendung sind hierbei in 
jedem Fall vom Kunden zu tragen, es sei denn das Land des Kunden sieht die Erstattung 
rechtlich vor. 
 
Einschränkungen bei Lieferungen an Unternehmer: 
Unternehmern steht ein Widerrufs- und Rückgaberecht nur dann zu, wenn dieses von der 
Vacano GmbH vorab schriftlich bestätigt wurde. 
  
Ende der Widerrufs- und Rückgabebelehrung 
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8. Gewährleistung und Garantie 
Dem Kunden stehen die gesetzlichen Gewährleistungsrechte zu. Für darüber hinaus 
gehende Garantiezusagen der Vacano GmbH gelten die im Einzelfall getroffenen 
Vereinbarungen. 
 
Keine Gewähr wird übernommen bei Schäden, die durch ungeeignete oder unsachgemäße 
Verwendung und fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebnahme entstanden sind. Handelsübliche 
Abweichungen der Farbtöne, Maße, Gewichte und Güte stellen keine Mängel der gelieferten 
Ware dar. 
 
 
9. Eigentumsvorbehalt 
Bei Verbrauchern behält sich der Verkäufer das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen 
Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Unternehmern behält sich der Verkäufer das Eigentum an 
der Ware bis zur vollständigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden 
Geschäftsbeziehung vor. 
 
Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder wenn 
über das Vermögen des Kunden das gerichtliche Vergleichsverfahren oder die Insolvenz 
eröffnet wird, ist der Verkäufer berechtigt vom Vertrag zurückzutreten und die Ware 
herauszuverlangen. 
 
10. Anwendbares Recht, Erfüllungsort und Gerichtsstand 
Es ist ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar. 
Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch 
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.  
Sofern der Kunde Unternehmer ist, wird für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag das am 
Geschäftssitz der Vacano GmbH zuständige Gericht als Gerichtsstand vereinbart, sofern 
nicht ein ausschließlicher Gerichtsstand gegeben ist. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen 
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder sein Wohnsitz oder gewöhnlicher 
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. 
 
11. Anzeige- und Benachrichtigungspflicht nach  Bundesdatenschutzgesetz 
Wir weisen darauf hin, daß Daten des Kunden personenbezogen gespeichert werden, um 
einen ordnungsgemäßen Geschäftsablauf zu gewährleisten 
 
 
 
 


